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新型コロナウイルスは企業経営に甚

大なをもたらしたが、功も少なか

らずあった。未曽有の事態だけに、こ

れまで果たせなかった改革や課題の解

決を一気に進めることができた企業も

あるはずだ。こんな話を聞いた。

「本当の意味での現場主義が社内に

醸成された」とはあるファッション専

門店チェーンの担当者。売オ哘きが悪

くなると、経営者は原点回帰を説き、

現場力を強調する。加客に接するのは

販売員だし、小さな売わ上げが10億、

100億円と積み重なるのだと。

実際はどうか。先の担当者が言う。

「販売員がくみ取った顧客の声や定性

「言己者の目」

^、

き、程度の役

しかし、尼

縮、来店者の

ない中で、そ

た。客が何

何を望んでい

考えるように

場即決で実行

4

リyタ}帯二ーフ

経
墓
勢
や
具
体
的
な
取
り
組
み
の
進
捗

成
果
を
社
会
に
対
し
て
明
確
に
一
木
す
た
め
に
も

ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ
ー
(
管
理
)
の
必
要

性
が
こ
れ
ま
で
以
上
に
高
ま
っ
て
い
る
。

。
必
要
コ
ス
ト
0
へ

S
D
G
S
は
事
業
活
動
と
直
結

し
て
い
る
。
そ
の
た
め
、
遅
か
れ

早
か
れ
サ
ス
テ
イ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
ー

を
証
明
す
る
こ
と
は
ビ
ジ
ネ
ス
上

の
必
要
条
件
に
な
り
つ
つ
あ
る
の

で
は
な
い
だ
る
っ
か
。
「
欧
米
の

ア
パ
レ
ル
ブ
ラ
ン
ド
や
尖
業
と

の
取
引
で
は
自
然
や
労
働

者
に
配
し
て
作
ら
れ
た
材

製
品
が
当
た
り
前
の
よ
う
に
求
め

ら
れ
る
」
(
材
メ
ー
カ
ー
や
商

社
)
傾
向
が
強
い
.

そ
の
材
製
品
が
至
に
自

ろ
讐
の
広
が
り
か
ら
も
わ
か

る
よ
う
に
、
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ

ー
を
明
確
に
示
す
こ
と
が
事
業
活

動
の
サ
ズ
テ
イ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
ー
を

証
明
す
る
こ
と
に
な
る
。
そ
れ
が

企
業
橿
に
な
り
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
と
の
関
倭
に
強
く
響

し
て
い
る
認
証
の
一
つ
に
「
メ
イ

ド
・
イ
ン
・
グ
リ
ー
ン
」
が
あ

る
。
繊
磯
品
の
安
全
性
を
証
明

す
る
国
際
規
格
王
ヨ
ブ
ッ
ク

ス
」
の
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ
ー
を

証
明
す
る
同
規
格
の
需
峰
ラ
ベ

ル
。
玲
年
7
月
S
即
年
6
月
の
取

保
数
は
世

界
で
2
8
0

8
侘
前
年

易
比
2
・

2
債
日
本

で
は
ミ
ド
リ

安
全
の
ユ
一
一

フ
ォ
ー
ム
が

初
の
事
例
.

こ
の
ほ
ど
、

青
山
商
事
も

ビ
ジ
ネ
ス
シ

森
藤
寿
吉
が
ハ
ト
メ

広
島
出
身
の
機
を
見
い
だ
し
、
誕

・
ホ
ッ
ク
に
商

生
し
た
森
需

(
現
モ
リ
ト
)
0

森
藤
の
行
動

や
大
戦
・
気
も
あ

掛
け
る
ま
で
成

り
、

を

現
地
調
達
の
必

下

戦
時

0

長
し
た

し
た
が
、
嶋

N
こ
も
、

小
ι

急
逝
戦

、
」

藤

者
森

力

で
材
料

給

型
な
り

」

散
が
相
次
ぎ
森
藤

や
解

園

口

散
と
な
る
。
国
内
営

時
解

々

れ
た
か
に
見
え
た

断

黙
社
員
有
志
が
集

4

こ
日

力

4

ホ
ッ
ク
卸
を
手
掛
け

ま
り
ハ
ト
メ
・

る
協
和
商
会
を
大
阪
に
殷
立
。
こ
の

後
満
州
に
出
向
い

商
会
が
戦

い
た
範
員
な
ど
引
き
上
げ
者

受
け
皿
に
な
り
後
の
新
生
・
森

需
店
の
礎
と
な
る
.

社
運
を
賭
け
た
挑
戦

協
和
商
会
の
社
長
に
就
任
し
た
の

当
時
の
累
社
員
の
一
人
で
あ
っ

こ
山
暴
一
。
後
に
山
口
の
後
を
継

社
長
に
就
任
す
る
西
谷
忠
雄
や
門

秀
雄
ら
が
浦
に
譜
し
た
一
方

口
は
国
内
で
留
守
を
預
か
っ

。
大
阪
大
空
で
社
屋
を
屋
を
失
か
ろ

困
難
に
直
面
し
張
か

ヒ
ッ
ト
商
品
で
飛
躍
世
界
へ

な
り
、
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
に
な

る
」
と
強
調
す
る
。

衣
類
驫
維
の
約
3
割
を
占
め

る
と
い
わ
れ
る
綿
の
ト
レ
ー
サ
ビ

リ
テ
ィ
ー
に
関
心
を
持
つ
企
業
も

増
え
そ
う
な
出
棗
が
顛
に
な

つ
て
い
る
。
主
要
な
超
長
綿
の
一

マ
新
綿
が
新
ウ
イ
グ
ル
自

治
区
の
人
権
問
題
を
・
に
敬
遠

さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
ほ

昨
秋
に
オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
コ
ッ

)
、
ト
ン
の
主
要
産
地
で
あ
る
イ
ン
ド

で
オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
コ
ッ
ト
ン
認
証

詐
称
が
発
し
た
問
題
で
綿
の

ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ
ー
へ
の
関
心

が
一
層
高
ま
る
と
考
え
ら
れ
る
。

国
内
企
業
で
は
例
え
は
主
要

な
の
企
業
が
重
点
商
材
と

し
て
扱
う
米
綿
ヨ
ッ
ト
ン
U
S

米
綿
業
界
は
ト
レ
ー
サ
ピ
リ
テ
ィ
ー
を
実
証

す
る
プ
ロ
グ
一
云
も
築
し
た

旭
ダ
ウ
の
信
頼
を
得
て
、
イ
ン
ソ
ー
ル
の

総
代
理
店
の
権
利
を
委
ね
ら
れ
る
よ
う
に

(
サ
ラ
ン
イ
ン
ソ
ー
ル
)

゛

う
じ
て
協
鶴
会
の
事
業
を
嘉
.

戦
後
し
ば
ら
く
た
っ
た
仰
年
に
は
か

つ
て
共
に
働
い
て
い
た
人
材
が
集
ま

り
森
需
店
を
再
発
足
し
た
.
船

一

年
生
ま
れ
で
靴
に
丁
肇
公
か
ら

キ
ャ
リ
ア
を
始
め
た
山
口
に
と
っ
て

森
需
店
の
屋
号
の
欝
は
悲
願
で

も
あ
っ
た
。

後
に
山
口
の
後
を
継
ぐ
西
谷
と

は
需
か
ら
「
金
属
は
西
谷

維
は
山
口
」
と
称
さ
れ
る
双
壁
で
あ

つ
た
.
籍
に
つ
い
て
も
堅
実
の
西

谷
の
山
口
と
正
反
対
の
2
人

だ
っ
た
よ
う
だ
が
、
西
谷
の
妹
と
山

口
は
播
関
係
に
あ
る
な
ど
八
急
と

も
に
仲
が
良
く
戦
後
の
森
需
店

の
発
展
は
「
2
人
が
一
つ
に
な
っ
て

走
っ
た
か
ら
こ
そ
」
と
の
見
方
が
多

勺
U

P
A
 
翼
造
小
売

業
)
な
ど
を
除
け
ば
ト
レ
ー
サ

ビ
リ
テ
ィ
ー
に
対
価
を
支
払
う
動

き
は
ほ
ん
の
一
部
だ
ろ
う
。
と
は

い
え
、
「
S
D
G
S
」
が
学
校
教

育
の
場
や
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
を
通

じ
、
消
者
レ
ベ
ル
ま
で
世
代

を
問
わ
ず
啓
瓢
し
よ
っ
と
い
う
流

れ
が
鮮
明
に
な
っ
て
い
る
こ
と
か

旦
大
き
な
潮
流
に
な
っ
て
い
く

こ
と
は
間
違
い
な
い
は
ず
。

や
社
会
に
配
し
た
物
作
わ
を
ど

こ
ま
で
追
求
す
る
か
。
そ
れ
は
各

社
の
企
業
理
念
や
経
営
の
状
況
に

よ
る
だ
ろ
う
が
、
自
分
た
ち
が
売

つ
て
い
る
物
の
正
体
そ
の
サ
プ

ラ
イ
チ
エ
ー
ン
の
実
態
は
作
わ

手
売
り
手
と
し
て
援
し
て
わ

く
こ
と
が
最
低
限
必
要
な
時
代
に

な
っ
て
き
た
の
だ
ろ
う
。

だ
た
、
と
り
わ
け
戦
後
の
混
乱

、
0
し期
変
蕩
に
加
い
て
は
先
見
性
が

あ
り
「
野
放
図
と
い
っ
て
い
い
ほ

ど
あ
け
す
け
で
器
」
と
い
う
山
口

の
籍
が
幸
い
し
た
よ
う
だ
。
持
ち

前
の
バ
イ
タ
リ
テ
ィ
ー
で
ヒ
ッ
ト
商

品
を
生
み
出
し
、
新
生
森
藤
の
礎
を

着
実
に
固
め
て
い
っ
た
。
妃
年
に
は

当
時
要
が
高
ま
っ
て
い
た
ス
ナ
ッ

で
 
3
0
0
0
回
の
止
め
外
し
に

も
対
応
す
る
と
い
う
5
1
5
番
ス
ナ

ツ
プ
を
ヒ
ッ
ト
さ
せ
翌
年
に
は
山

口
自
身
が
デ
ザ
イ
ン
し
た
日
本
初
の

本
絹
糸
使
用
靴
ひ
も
を
売
り
出
し
大

ヒ
ッ
ト
と
な
っ
た
。
町
年
に
は
直
営

工
場
と
し
て
ハ
ト
メ
製
造
工
の

藤
金
属
工
業
(
現
カ
ネ
エ
ム
エ
遊

を
聡
年
に
は
靴
ひ
も
加
工
の
森
藤

r
妻
を
け
ん
引
し
て
い
っ
た
。

森
藤
か
ら
モ
リ
ト
に

飴
年
に
は
森
藤
と
社
名
を
改
称

し
、
翌
年
に
は
新
本
社
ビ
ル
を
完
成

喜
た
。
取
扱
商
品
の
拡
大
や
生
産

拠
点
の
拡
充
な
ど
高
嘉
済
成
長
と

と
、
に
成
長
し
て
い
っ
た
森
藤
は

発
に
入
る
と
5
0
0
人
も
の
従

を
抱
え
る
企
業
と
な
っ
て
い
っ

た
。
ニ
ク
ソ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク
や
オ
イ

ル
ン
ヨ
ッ
ク
な
ど
目
ま
ぐ
る
し
く
変

化
す
る
経
済
情
勢
に
対
応
す
る
た
め

に
都
、
ア
ツ
ト
ホ
ー
ム
な
社
風
な
ど

暴
部
分
を
残
し
つ
マ
屈
の

店
」
か
ら
脱
皮
し
、
近
縫

営
体
制
の
確
立
を
図
る
こ
と
に
な

る
。
釣
年
山
口
の
急
逝
に
よ
わ
後

い
だ
西
谷
は
近
態
営
へ
の

脱
皮
を
目
指
し
、
労
務
体
制
を
確

立
.
能
力
主
義
人
事
へ
の
秘
行
を
進

め
、
社
員
警
制
度
な
ど
も
入

詩
の
和
を
進
め
社
内
報
を
刊

行
す
る
な
ど
社
内
コ
ミ
ユ
ニ
ケ
ー
シ

ヨ
ン
も
重
視
し
た
.
堅
実
の
人
で
あ

つ
西
谷
は
事
業
が
拡
大
す
る
中

バ
ナ
ン
ス
を
示
し
、
次
な
る
飛

゛躍
に
向
け
盤
を
固
め
て
い
っ
た
。

そ
し
て
、
鴨
年
に
は
グ
ロ
ー
バ
ル
な

で
、

て
い
た

う
な
ど
困
難
に
直
面

専
門
商
社
へ
と
発
展
し
て
い

こ
う
と
の
思
い
を
込
め
社

名
を
モ
リ
ト
へ
と
改
称
す

る
。
仰
年
に
は
香
港
に
戦
後

初
の
海
外
拠
点
と
な
る
理

都
業
香
港
(
現
モ
リ
ト
ス

コ
ー
ヴ
ィ
ル
香
港
)
を
設

之
鬻
ア
ジ
ア
へ
の
拠
点

と
し
て
も
付
け
た
。
「
現
在

日
禽
品
の
輸
入
よ
り
も
現
地
に
設

備
投
を
求
め
る
声
が
大
き
く
な
っ

て
い
る
」
と
し
て
時
流
に
逆
ら
う
こ

と
な
く
、
奏
展
開
を
加
速
さ
せ
て

い
く
。即
縄
は
モ
リ
ト
に
と
っ
て

果
敢
な
挑
戦
の
時
期
と
な
っ
た
、

国

内
各
地
に
畿
牽
支
店
を
殷

る
な
ど
営
釜
点
を
拡
充
し
て
い
っ

た
と
同
時
に
海
外
に
も
展
開

の
大
手
ア
パ
レ
ル
企
業
と
の
取
嶽

大
な
ど
を
狙
い
部
年
に
は
ア
メ
リ
カ

に
カ
ネ
エ
ム
イ
ン
ク
を
舗
年
に
は

オ
ラ
ン
ダ
に
モ
リ
ト
・
ヨ
ー
ロ
ッ
パ

を
殷
立
。
朋
年
に
は
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク

成
型
工
場
馨
商
穂
を
持
つ
台

理
都
を
立
ち
上
げ
、
鵠
年
に
は

ホ
ッ
ク
の
生
産
を
手
掛
け
る

業
喜
の
中
国
工
が
雋
す
る

な
ど
ア
ジ
ア
の
生
産
地
壽
の

動
き
に
も
い
ち
早
く
対
応
し
て
い
っ

た
.
強
固
な
関
係
の
協
力
工
な
ど

「
専
属
の
メ
ー
カ
ー
を
持
轟
造
機

能
を
持
つ
メ
ー
カ
ー
的
商
社
」
と
し

て
要
に
対
応
す
る
こ
と
で
成
長
を

静
器
に
は
大
証
蔀
に
上
場

を
果
た
す
こ
と
に
な
る
。

製
紐
を
殷
立
す
る
な
ど
、
生
産
基
盤

も
整
え
て
い
っ
た
。

戦
後
の
拡
大
を
支
え
た
こ
う
し
た

ヒ
ッ
ト
商
品
の
中
で
、
箪
べ

き
は
面
フ
ァ
ス
ナ
ー
「
マ
ジ
ッ
ク
テ

ー
プ
」
と
中
き
「
サ
ラ
ン
イ
ン
ソ

ー
ル
」
の
一
5
だ
。
駅
年
に
「
2
枚

の
テ
ー
プ
を
合
わ
せ
る
と
ピ
ッ
タ
リ

止
ま
わ
着
脱
自
在
。
そ
ん
な
テ
ー
プ

が
開
発
中
だ
」
と
い
う
話
を
当
時
の

メ
イ
ン
バ
ン
ク
だ
っ
た
富
士
銀
行

現
み
ず
ほ
銀
行
)
の
饗
で
聞
き

つ
け
た
山
口
は
こ
れ
は
面
白
い
と

飛
び
つ
い
た
.
当
時
の
モ
リ
ト
の

霊
3
7
5
0
万
円
を
超
え
る
4
0

0
0
万
円
の
金
を
し
、
総

代
理
店
の
販
売
権
を
簿
.
ま
さ
に

社
運
を
賭
け
た
挑
熟
っ
た
。
今
と

コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク
の
功

な
っ
て
は
先
見
性
と
決
断
力
が
う
か

が
え
る
エ
ピ
ソ
ー
ド
だ
が
、
当
時
は

ナ
イ
ロ
ン
フ
ァ
ス
ナ
ー
の
製
造
元
か

ら
「
蓉
商
品
を
扱
う
な
ら
も
う
売

ら
な
い
」
と
圧
力
が
あ
っ
た
り

亟
実
な
会
社
と
い
て
い
た
が
こ

ん
な
大
ば
く
ち
を
打
つ
会
社
だ
っ
た

さ
れ
た
わ
も
し
た
そ

と
は
」
と

う
だ
。
だ
が
、

ト
ヨ
タ
ヨ
ロ
ナ
マ

ー
ク
Ⅱ
」
の
フ
ロ
ア
マ
ッ
ト
や
翻

線
の
座
席
シ
ー
ト
に
採
用
さ
れ
る
な

ど
市
場
の
信
頼
を
簿
。
「
篇

か
ら
オ
ム
ツ
カ
バ
ー
ま
で
」
を
キ
ャ

ツ
チ
フ
レ
ー
ズ
に
、
主
力
商
品
へ
と

成
長
し
て
い
っ
た
。
現
在
ま
で
続
く

幅
広
い
業
種
業
界
と
の
取
わ
組
み
の

布
石
に
も
な
っ
た
と
言
え
る
だ
ろ

う
。
も
竺
つ
が
聡
年
に
販
売
さ
れ
た

サ
ラ
ン
イ
ン
ソ
ー
ル
だ
。
ヘ
チ
マ

布
ス
ポ
ン
ジ
が
主
流
だ
っ
た
当
時

の
中
敷
き
に
あ
っ
て
は
嘉
的
な
商

品
だ
っ
た
が
、
億
上
と
い
う
縛

の
高
さ
や
シ
ー
ト
の
圧
着
部
分
が

赴
離
し
や
す
い
と
い
っ
た
ト
ラ
ブ
ル

も
あ
り
当
初
は
苦
戦
し
て
い
た
。

し
か
し
、
モ
リ
ト
に
よ
る
加
工
技
術

の
改
善
や
的
な
販
売
促
欝

な
ど
で
発
売
7
覆
に
は
2
0
0
万

足
を
販
売
活
性
炭
入
わ
イ
ン
ソ
ー

ル
や
割
タ
イ
プ
な
ど
も
開
発
し
、

中
き
の
定
番
商
品
と
し
て
粋
属

0

(
霧
賂


